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Em 18 de setembro de 2020, entrou em vigor a Lei n° 13.709/18, conhecida como Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), com o objetivo principal de mudar a cultura de utilizacao de dados
pessoais no Brasil.

Esta lei aglutinou alguns principios ja dispostos na legisla-
¢ao brasileira e trouxe inovacdes importantes, para prote-
¢ao da liberdade e privacidade e livre desenvolvimento da
personalidade dos titulares dos dados (art. 1°, caput, da
LGPD).

Isto significa que todas as organiza¢des que lidem, em mai-
or ou menor grau, com dados pessoais de outrem, precisa-
rdo adequar seus procedimentos internos e fixar balizas de
seguranca. Vamos entender um pouco mais 0 que isso sig-
nifica na pratica.

O QUE E DADO PESSOAL?

E toda informacao que torna a pessoa natural identificada ou identificavel (art. 5°, |, da
LGPD), como, por exemplo, nome proprio, apelido, endereco residencial, e-mail, CPF, RG, nu-
mero de registro profissional, etc. Mas ha também os dados pessoais caracterizados como
sensiveis, aqueles com alto risco de provocar rea¢oes discriminatdrias, sobre os quais a
lei cita textualmente “origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiacao a
sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural” (art.
59, Il, da LGPD). Até mesmo uma simples foto 3x4 pode ter varios dados pessoais sensiveis!

A QUEM SE APLICA ESSA LEI?

A todas as organizagdes que realizam algum tratamento com os dados pessoais (sensiveis ou
nao) de outrem (maiores ou menores). Isto compreende toda operagao realizada “como as
que se referem a coleta, produgao, recepcgdo, classificagcao, utilizagao, acesso, reprodugao,
transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avalia-
cdo ou controle da informagcdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extra-
¢ao” (art. 59, X, da LGPD).
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QUANDO AS ESCOLAS CONFESSIONAIS FAZEM TRATAMENTO DOS DADOS PES-
SOAIS?

Isto varia de acordo com a estrutura disponibilizada, as atividades realizadas, as prioridades e prefe-
réncias de cada organizagao, que estao sumariadas nos seus documentos internos, Projeto Politico-
Pedagogicos, Regimento Escolar, Cédigo de Conduta, Manuais de Orientacao e, principalmente, na
pratica diaria. Entretanto, em linhas gerais, vé-se tratamento de dados pessoais na recepc¢ao, arqui-
vamento, compartilhamento e eliminacao de fichas cadastrais e contratos de prestacao de servicos;
no processo seletivo de novos funcionarios; na matricula de alunos; na coleta de dados bancarios
para transacoes financeiras; o processamento dos dados dos funciondrios, prestadores de servigos e
parceiros empresariais; a gestao do banco de dados e sistemas online, com material referente a es-
cola e aos alunos e familiares.

ENTAO, UMA ESCOLA CONFESSIONAL NAO PODE TER MAIS ESSES
DOCUMENTOS, NEM TER INFORMACOES DE NINGUEM?

O objetivo da Lei Geral de Protecao de Dados -
LGPD nao é proibir (ou mesmo comprometer) o
funcionamento da escola, mas obriga-las a adotar
procedimentos e politicas que garantam a prote-
cao dos dados pessoais dos alunos, pais e responsa-
veis, familiares, equipe administrativa, corpo docen-
te, prestadores de servico, equipe diretiva, nucleo
pastora. E que a LGPD cristalizou a
“autodeterminacdo informativa” (art. 2°, Il, da LGPD),
gue reconhece aos titulares dos dados ampla gestao
sobre as informacdes pessoais, acarretando direitos e

deveres aos demais atores sociais.

COMO GERIR OS DADOS PESSOAIS SEM COMPROMETER O FUN-
CIONAMENTO DAS ESCOLAS CONFESSIONAIS?

A escola precisa se adequar aos fundamentos, principios e regras trazidos na lei, caso contrario es-
tard vulneravel as san¢des. Para tanto, o segredo é que cada processo interno que faz tratamento
de dados pessoais esteja (i) de acordo com os PRINCIPIOS indicados no art. 6°, da LGPD; e (ii) justifi-
cado sob a “BASE LEGAL"” mais apropriada, dentre aquelas indicadas no art. 7° ou 11, ambos da
LGPD. Embora todos os principios devam ser aplicados concomitantemente, 0 mesmo nao se aplica
as bases legais; e para encontrar a que melhor se adéqua a determinadas situagdes, é preciso en-
tender como a escola funciona na pratica e estruturar o fluxo interno de dados pessoais.
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VEJA A SITUACAO HIPOTETICA

Para matricula em determinada escola confes-
sional, é exigido que os pais preencham uma
ficha cadastral, prévia ao contrato, com dados
do aluno (nomeado, pela lei, de “Titular”), sen-
do um dos questionamentos sobre possiveis
problemas de saude do menor. Embora nao
tenha havido maiores esclarecimentos, enten-
dendo a pertinéncia da informacado, os pais
preencheram o campo como “possuidor de
transtorno bipolar”, anexando laudo médico.
Este é um dado pessoal sensivel (com alto po-
tencial discriminatdrio) e que agora esta nas
maos da escola (nomeada, pela lei, de
“Controladora”). Imagine que a escola transpo-
nha e arquive estas informagcées em um soft- -
ware online, acessado por todos os funciona-
rios da comunidade escolar (nomeados, pela
lei, de “Operadores”), para que tenham rapido acesso aos detalhes de cada aluno. Em razao de
alguns desajustes no comportamento em sala de aula, o coordenador resolveu verificar a fi-
cha médica do aluno e, tao logo percebendo o diagnostico, mandou a seguinte mensagem
para o professor: “Tudo esta explicado! O aluno é doido”. Este comentdrio, no minimo, indeli-
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cado logo se espalhou entre a escola, foi gerado um constrangimento e, por nao saber lidar
com suas emogoes, a crian¢a desenvolveu processos depressivos que o levaram ao desliga-
mento da escola.

Nesta situagao hipotética, mas facil de acontecer, a escola precisa investigar, dentre outros questiona-
mentos, se todos os dados colhidos sao necessarios para realizar a atividade escolar (principio da ne-
cessidade, no art. 69, lll, da LGPD) e se estes propdsitos legitimos, especificos e explicitos foram informa-
dos ao titular (principio da finalidade, no art. 62, I, da LGPD) ou, no caso, aos pais do menor (art. 14, §1°,
da LGPD).

Ainda, para assegurar-se de posterior responsabilizacao pelo constrangimento realizado, a escola preci-
saria ter uma base legal que justifique a coleta daquela dado. Naquele caso em especifico, tratar-se-ia
do consentimento do titular ou do seu responsavel legal (art. 11, I, da LGPD), mas essa manifestacdo
precisaria ser livre, informada e inequivoca (art. 5°, Xll, da LGPD), o que, no caso, ndo ocorreu.

Faltou, por fim, uma melhor estruturacao das responsabilidades no relacionamento entre o Controla-
dor e o Operador que, embora seja funciondrio da escola, ndo pode agir em desacordo as norma
(internas e legais), sob pena de ambos serem responsabilizados (art. 44, paragrafo Unico, da LGPD).
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AFINAL, COMO A ESCOLA CONFESSIONAL PODERA FICAR PROTEGIDA?

Em resposta rapida e direita: por meio da implementacao de um PROJETO DE CONFORMIDADE
a Lei Geral de Protecao de Dados. Chama-se de “projeto” pois se trata de uma série de atos e pro-
cessos necessarios a orquestrar o produto final. E que nao se trata de meros ajustes na ficha cadas-
tral dos membros, ou de colocar avisos de que ha filmagem nos corredores ou até na sala de aula,
ou de alterar clausulas contratuais de locagao e prestacao de servicos, ou de emitir duas ou trés ori-
entagdes aos pais e funcionarios sobre o assunto. Estas providéncias sao todas necessdrias, mas sao
as ultimas etapas de um caminho longo, pois nao ha um “jeito certo” de fazer os processos inter-
nos, para que a escola esteja adequada a LGPD. O objetivo de uma equipe de implementacao é res-
peitar o jeito que a organizacao é e como ela faz seus processos internos, adequando as questoes
sensiveis e criticas ao que exige a legislacao. Nenhum projeto de conformidade sera igual a outro,
ainda pertencam ao mesmo nicho.
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EM QUE CONSISTE ESTE PROJETO DE CONFORMIDADE PARA ES-
COLAS CONFESSIONAIS?

Deve ser aplicada uma metodologia de consultoria individualizada, por meio dos diversos canais de
comunicacao, reunides de ajustes, entrevistas (orais e escritas) e momentos de instrucao, que po-
dem ser online ou presenciais. Segue um resumo das fases segundo a metodologia que adotamos e
sugerimos:

Fase 1: Adequagao, com mapeamento e inventdario das informagdes

Fase 2: Desenho de Solucées junto a Direcao ou ao Comité

Fase 3: Implementacao, com criagao de documento, revisao de politicas e orientagdes a
equipe

Fase 4: Monitoramento, com a criacdo de mecanismos de acompanhamento
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Como se trata de uma investigacao que abrange as varias areas de uma organizacao e de uma lei
interdisciplinar, é desejavel uma atuacao conjunta das varias dreas de atuagao, cada qual com seu
(s) profissional(is) habilitado(s) e disponivel(is), para uma conformidade integral da escola. Sao e-
xemplos:

AREA DE
COMUNICACAO

AREA AREA ADMINISTRATIVA
JURIDICA E FINANCEIRA

AREA DE GESTAO DE
PESSOAS E RECURSOS
HUMANOS

AREA DE
PROJETOS

AREA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO

Por tratar-se de Escola Confessional, todas estas devem estar debaixo das orientacoes pastorais
e confessionais, que regem a entidade, e de toda a estrutura hierarquica da qual faz parte,
desde que todas as praticas estejam em acordo com as orientagdes constitucionais e legais.

Todo o material produzido durante o projeto deve ser de propriedade da escola, ao que ela deve
ter amplo acesso, nao sem antes haver o compromisso de que as informacdes e dados aos quais a
equipe de implementacdo tenha acesso sejam guardadas em sigilo profissional.

-

TUDO ISTO E MUITO TRABALHOSO! O QUE PODE ACONTECER SE A
ESCOLA CONFESSIONAL NAO SE ADAPTAR A LEGISLACAO?

As organiza¢bes do terceiros setor, inclusive as de
convicgdes religiosas e missiondrias, que nao estive-
rem em conformidade com os dispositivos da legis-

lagcdo correrd sério risco de sofrer alguma das san-
¢oes administrativas enumeradas no texto legal
(art. 52), como a suspensao das suas atividades ou o

8
pagamento de altas multas, sem prejuizo de outras '
penalidades oriundas de a¢oes judiciais, civeis ou

criminais (art. 52, §2°).

Esta implementagao urge inclusive porque os agentes de tratamento (no caso, Controladores e O-
peradores) s6 nao serao responsabilizados quando provarem que “embora tenham realizado o tra-
tamento de dados pessoais que lhes é atribuido, ndo houve violagdo a legislagao de protecao de
dados” (art. 43, Il, da LGPD). Alids, logo na primeira semana de vigéncia da LGPD, ja tivemos as pri-
meiras acdes judiciais e sentencas embasadas nela, pois os diversos atores sociais, como fiscais da
lei, ja estao se movimentando.
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Os cuidados da LGPD nao devem ser unicamente sobre os dados dos alunos da
escola, mas todos aqueles que fornecem dados, como equipe administrativa,
corpo docente, pais ou responsaveis, familiares, parceiros institucionais e outros.

As relagbes comerciais ou de parcerias institucionais (inclusive com os poderes
publicos) também deverao ser observadas, analisadas e adequadas nos termos
da lei, para que nao haja corresponsabilizacao.

O projeto de conformidade nao é replicavel em grande escala e cada organiza-

¢ao tem de ter o seu, como uma roupa de alfaiate, uma vez que detém caracte-
risticas personalissimas.

Estejam também atentos as propostas de “pacote minimo de conformidade
de LGPD”, pois sao mais baratos, mas esses nao satisfazem verdadeiramente as
necessidades da LGPD e nao deixam a escola protegida.

A escola confessional estar em conformidade é um exemplo de respeito a e pela
comunidade escola, inclusive porque uma das possiveis san¢des é a comunica-
¢ao publica de tais vazamentos e danos, o que podera ser um constrangimento
ético e moral.
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